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Automatizace procesu vyjadreni

Spoleénost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (CETIN), spravce a provozovatel nejvétsi datové a komunikaéni sité

v CR, se rozhodl pIn& zautomatizovat proces vyjadfovani k existenci siti. Spolednost HSI, &len skupiny Unicorn, navrhla

a implementovala reSeni, diky kterému bylo sjednoceno organizacni a technické prostfedi pro procesy vyjadrovani, zrychlil

a zjednodusil se cely proces poskytovani dat o siti, a tim doSlo k vyraznym Gsporam provoznich nakladd.

Nasim cilem bylo vyhovét pranim a po-
Zadavk(im zakaznikl a umoznit jim
rychly pristup k potfebnym informacim
bez nutnosti osobnich navstév a dlou-
hého ¢ekani. Diky nasazeni technolo-
gie Bentley a aplikace vytvorené spo-
le¢nosti HSI, spol. s r.o., jsme vytvofrili
ucelené reseni, které vyuZiva vliastnosti
modernich technologii a poskytuje tak
vysoky uZivatelsky komfort jak na stra-
né zpracovatele, tak predevsim na stra-
né Zadatele.

Jifi Koch

Vedouci geografickych registru sité
Ceska telekomunikagni
infrastruktura a.s.
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Charakteristika zakaznika

Ceska telekomunikaéni infrastruktura
a.s. (CETIN) vznikla 1. 6. 2015 rozdéle-
nim spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
Spravuje a provozuje nejvétsi datovou
a komunikacni sit pokryvajici celé Gzemi
Ceské republiky. Zaméfuje se na plano-
vani, vystavbu a provozovani mobilnich
siti, metalickych i optickych pevnych
siti, véetné celoplosné vysokokapacitni
sité datovych komunikaci pro vSechny
operatory na trhu. Své sluzby nabizi

pfedevsim rdznym telekomunika¢nim
operatorlim, ktefi s jejich pomoci zajis-
tuji sluzby pro koncové zakazniky.

Vychozi situace

Spoleénost do roku 2003 feSila pro-
blematiku poskytovani dat o existenci
siti lokalnimi aplikacemi, které vznikaly
nefizené na jednotlivych pracovistich
technické dokumentace. Proto vznikl
systém VETEZ, ktery sjednotil organi-
zacni a technické prostredi pro procesy
poskytovani dat o existenci siti. VSechny
tyto procesy byly centralizovany s vyuzi-
tim jednotné databaze ORACLE a s pfi-
mym napojenim na centralni systém

spravy grafickych dat. AvSak Zadosti
o vyjadreni byly stale pfijimany osobné,
postou nebo pozdéji elektronicky. Cely
proces od prijeti Zadosti pres vyhodno-
ceni stfetd v grafickém prostiedi CSD
az po vlastni tisk a odeslani zadateli
probihal manualné. Technologické i or-
ganizacni sjednoceni cely proces znacné
zrychlilo, ale snaha o dal$i automatizaci
procesu pokracovala dal.

Vysledek projektu

Vysledkem je feSeni, které vyrazné
zrychluje a zjednodusSuje proces vyjad-
fovani k existenci siti od zadani Zados-
ti pfes jeji zpracovani az po odeslani



vystupll zpét Zadateli. Cely proces pro-
biha elektronicky bez nutnosti aktivni
Ucasti zaméstnancl spolecnosti CETIN.

Nase feseni

Cesta k cilovému stavu probihala ve
tfech etapach. Prvni etapa feSila vy-
hradné integraci nabéru pozadavku od
Zadatele pfes webovy portal. Ve druhé
etapé se reSila automatizace tzv. ne-
gativnich stfetl, tedy téch, kdy v za-
jmovém Gzemi Zadatele neni sit patfici
spole¢nosti CETIN a pocet elektronicky
podanych Zadosti se zvysil aZz na cca
80%. Po zhruba roénim provozu byl im-
plementovan tzv. plny automat, ktery
feSi i pfipady se stietem a je v provozu
od bfezna roku 2010. Souéasna mira
automatizace dosahuje dlouhodobé
pres 93%.

Soucasti realizace bylo zajisténi auto-
matického vydavani finalniho vyjadreni
pres elektronické GloZisté nebo odeslani
tisku k distribuci. V sou¢asné dobé se
VyuZiva tzv. outsourcing tiskd, tedy elek-
tronické pfedani vyjadreni dodavateli
postovnich sluzeb, ktery zajistuje tisk
a naslednou distribuci.

Cely systém automatizace vSak po-
Citd i s pripady, které nelze feSit pIné
automaticky. Zde systém poskytuje ne-
zbytnou work-flow podporu pro Fizeni
zpracovani manualnich aktivit napfi¢
jednotlivymi organizacnimi sloZzkami
zakaznika. Jedna se napf. o posouzeni
podezrelych Zadosti (velky rozsah Gzemi,
opakované zadosti) nebo zpracovani
individualnich podminek ochrany pro
nestandardni Zadosti. Systém je zaroven
pripraven recipro¢né distribuovat Zadosti
stavebnikd na dalsi spravce technické
infrastruktury jako je CEZ, RWE atd.

Srdcem celého systému automati-
zace se stala tzv. fidici logika, coz je
funkénost na strané databaze, ktera
zpracovava vSechny pozadavky na nové

v oblasti inf

HSI, spol. s r.o. je €lenem skupiny Unicorn, é ¢ pe

Hiedat sdresu

vyjadreni. Pozadavky do systému vstu-
puji z portalu spole¢nosti, na kterém
Zadatel svoji zadost podava. Soucasti
portalové aplikace je zakresleni poly-
gonu zajmového Uzemi a zadani zaklad-
nich informaci o Zadateli a typu Zadosti.
Dal$i zpracovani, jako je uréeni stret(,
tvorba grafické dokumentace k vyjad-
feni, pfiprava predavanych DGN souboru
probiha v tzv. back-endovém systému,
ktery je soucasti interni IT infrastruktury
interface na GIS systém, ktery poskytuje
informace o poloze infrastruktury a ma-
pové podklady pro tvorbu dokumenti
Zadosti.

Systém byl nasledné rozvijen a v sou-
¢asné dobé podporuje nejen agendu vy-
jadfovani, ale i dalSi procesy technické
dokumentace, jako jsou napt. poZadavky
provoznich pracovnik( na aktualizace
dokumentace nebo automatizované
generovani dat pro UAP - Gzemné ana-
lytické podklady legislativné vyZzadované
jako vstup pro Gzemni planovani.

HSI, spol. s r.0., élen skupiny Unicorn
https://unicorn.com/hsi, geoinformatika@unicorn.com

i sluzby

Systém VETEZ v éislech

150 000 Zadosti rocné

od stavebnikl

30 000 zadosti roéné od

ostatnich spravcu infrastruktury
(havarie apod.)

93% Zadosti s elektronickou
komunikaci

90% plIné automaticky zpracovanych
vyjadreni

1TB grafickych dat

Pfinosy

= Redukce ro¢nich provoznich
nakladl spojenych
s poskytovanim vyjadreni o 85%

= Zkraceni doby zpracovani
vyjadieni ze 12 dnd na 1 hodinu

= Garance dorucitelnosti
elektronického vyjadreni

= Zabezpeceni plného souladu
s platnou legislativou

= ZlepSeni zastupitelnosti
pracovniku

= Zrychleni dohledani
pozadovanych informaci

= Usnadnéni komunikace
s Zadatelem

ych viastnik.
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